
 

Código de Boas Prácticas do RDL 19/2022 

 

Banco Sabadell está adherido ao novo Código de Boas Prácticas aprobado polo Real 

Decreto Lei 19/2022, do 22 de novembro, co fin de aliviar a carga financeira dos 

debedores hipotecarios en risco de vulnerabilidade pola suba acelerada dos tipos de 

xuro (ligazóns a BOE: Disposición 19403 del BOE núm. 281 de 2022 e Disposición 19535 del 

BOE núm. 282 de 2022). 

 

Este novo Código ten carácter transitorio, cunha duración de dous anos, cuxas medidas 

teñen por obxecto facilitar o pagamento daqueles préstamos, con garantía de residencia 

habitual, que experimentaron un forte incremento das súas cotas en relación á renda 

familiar. 

 

 

Condicións que se deben cumprir 

1. Que a garantía do préstamo hipotecario é a residencia habitual do debedor ou 

do hipotecario non debedor. Préstamo ou crédito constituído ata o 31 de 

decembro de 2022. 

2. Que o prezo de compra da vivenda non supere os 300.000 euros. 

3. Que se cumpran determinados requisitos económicos, que definan os debedores 

en risco de vulnerabilidade, en canto á renda familiar e á evolución do esforzo 

económico. 

 

Requisitos económicos 

Os debedores susceptibles de estar en risco de vulnerabilidade deberán cumprir todos 

os criterios subxectivos que se indican a continuación: 

1. Que os ingresos totais dos membros da unidade familiar1 non supere o límite de 

3,5 veces o IPREM anual de catorce pagamentos. Sendo o IPREM anual 14 

pagas do ano 2022 de 8.106,28 € e para 2023 prevese un IPREM de 14 pagas 

de 8.400 €. 

O límite establecido no parágrafo anterior será de 4,5 veces o Indicador Público 

de Renda de Efectos Múltiples anual de catorce pagas no caso de que algún 

dos membros da unidade familiar teña declarada unha discapacidade superior 

ao 33 %, unha situación de dependencia ou enfermidade acredite a 

incapacidade permanente para o exercicio dunha actividade laboral, ou 5,5 

 
1 Entenderase por unidade familiar a integrada polo debedor, o seu cónxuxe non separado legalmente ou parella de feito 
inscrita e os fillos, calquera que sexa a súa idade, que residan no domicilio, incluídos os vinculados por unha relación de 
tutela, garda ou acollemento familiar. 

https://www.boe.es/boe/dias/2022/11/23/pdfs/BOE-A-2022-19403.pdf
https://boe.es/boe/dias/2022/11/24/pdfs/BOE-A-2022-19535.pdf
https://boe.es/boe/dias/2022/11/24/pdfs/BOE-A-2022-19535.pdf


veces o devandito indicador, no caso de que un debedor hipotecario sexa unha 

persoa con parálise cerebral, con enfermidade mental ou con discapacidade 

intelectual, cun grao de discapacidade recoñecido igual ou superior ao 33%, ou 

unha persoa con discapacidade física ou sensorial, cun grao de discapacidade 

recoñecido igual ou superior ao 65 %, así como nos casos de enfermidade 

grave que invalide manifestamente a persoa ou o seu coidador, para realizar 

unha actividade laboral. 

2. Que nos catro anos anteriores á data da solicitude se cumpra algunha das 

seguintes premisas: 

a) Que aumentase a taxa de esforzo para facer fronte ao pago da hipoteca, é 

dicir, a carga hipotecaria sobre a renda total da unidade familiar 

significativamente. Para estes efectos, entenderase que se produciu un 

cambio significativo das circunstancias económicas cando o esforzo que 

representa a carga hipotecaria sobre a renda familiar se multiplicase polo 

menos por 1,2. 

b) Que se deran circunstancias familiares de especial vulnerabilidade que se 

especifican na norma, sen que se poidan estender a outras non previstas 

legalmente. Estas circunstancias son: 

- A unidade familiar na que un dos seus membros presente unha 

discapacidade declarada nun grao igual ou superior ao 33 %, unha 

situación de dependencia ou enfermidade que acredite a 

incapacidade permanente, para o exercicio dunha actividade laboral. 

- A unidade familiar coa que convivan, na mesma vivenda, unha ou 

varias persoas que estean unidas co titular da hipoteca ou co seu 

cónxuxe por parentesco ata o terceiro grao de consanguinidade ou 

afinidade, e que se atopen en situación persoal de discapacidade, 

dependencia, enfermidade grave que os incapacite acreditativamente 

de maneira temporal ou permanente para o exercicio dunha 

actividade laboral. 

- A unidade familiar na que exista vítima de violencia de xénero ou trata 

ou explotación sexual. 

 

3. Que o pago da hipoteca sexa superior ao 30 % dos ingresos netos percibidos por 

todos os membros da unidade familiar, sendo os ingresos netos os ingresos 

brutos menos impostos e cotizacións sociais. 

NOTA: considerarase que teñen unha discapacidade de grao igual ou superior ao 33 % 

os pensionistas da Seguridade Social que teñan recoñecida unha pensión de 

incapacidade permanente no grao de total, absoluta ou grande invalidez, e os 

pensionistas de clase pasiva que teñan recoñecida unha pensión de xubilación ou retiro 

por incapacidade permanente para o servizo ou inutilidade. 

 

As medidas recollidas na normativa 



 

Os debedores hipotecarios que reúnan os requisitos poden optar por renovar o seu 

préstamo hipotecario de calquera das seguintes formas: 

a. Ampliación do prazo total do seu préstamo ata un máximo de 7 anos, con opción 

para o debedor hipotecario de fixar a cota no seu importe a partir do 1 de xuño 

de 2022 ou no importe da primeira cota para aqueles préstamos nos que este 

se cargue con posterioridade a dita data, durante un período de 12 meses desde 

o momento en que se efectúa a novación mediante un período de carencia total 

ou parcial do principal, salvo que o período de carencia total do principal non 

sexa suficiente para fixar a cota no devandito importe, en cuxo caso só se 

aplicará a falta total do principal. O principal non amortizado devindicará xuros a 

un tipo tal que supoña unha redución do 0,5 % do valor actual neto do préstamo 

segundo a normativa vixente. 

En todo caso, a ampliación do prazo non pode supoñer unha redución do importe 

da taxa por debaixo do que se estivese aboando o 1 de xuño de 2022. A novación 

do préstamo non poderá prolongar o prazo total do préstamo máis aló dos 40 

anos desde a súa data de constitución. 

b. Conversión da fórmula de cálculo dos xuros do préstamo inicial, pasando dunha 

fórmula suxeita a un tipo variable revisable periodicamente a un tipo fixo. 

 

Documentación requirida 

Para acreditar a percepción dos ingresos por parte dos membros da unidade familiar: 

- Certificado de rendas, e se é o caso, certificado relativo á presentación do 

Imposto sobre o Patrimonio, expedido pola Axencia Estatal de Administración 

Tributaria ou polo órgano competente da Comunidade Autónoma, se é o caso, 

en relación co último exercicio fiscal. 

- As tres últimas nóminas recibidas. 

- Certificado expedido pola entidade xestora da prestación, no que conste a 

contía mensual percibida en concepto de prestacións ou subsidios por 

desemprego. 

- Certificado acreditativo dos salarios sociais, rendas mínimas de inserción, 

ingreso mínimo vital ou axudas análogas de asistencia social concedidas polo 

Estado, as CC.AA e entidades locais. 

 

- No caso de traballador autónomo, se está a percibir a prestación por 

cesamento de actividade, o certificado expedido polo órgano xestor no que 

conste a contía mensual percibida. 

 

Para acreditar o número de persoas que viven no fogar: 



- Libro de familia ou documento acreditativo da inscrición como parella de 

feito. 

- Certificado de empadroamento relativo ás persoas empadroadas na vivenda, 

con referencia ao momento da presentación dos documentos acreditativos e 

aos seis meses anteriores. 

- Declaración de discapacidade, dependencia ou incapacidade permanente 

para o exercicio dunha actividade laboral.  

 

Para acreditar a titularidade dos bens: 

- Certificados de titularidade expedidos polo Rexistro da Propiedade en 

relación con cada un dos membros da unidade familiar. 

- Escrituras de compravenda da vivenda e constitución da garantía hipotecaria 

e demais documentos xustificativos, se é o caso, do resto das garantías reais 

ou persoais constituídas, se é o caso. 

 

E, declaración responsable do ou dos debedores sobre o cumprimento dos requisitos 

esixidos para considerarse en risco de vulnerabilidade. Este modelo está dispoñible nas 

páxinas web oficiais do Banco de España ou do MINECO. Tamén poderán utilizar o 

elaborado pola nosa entidade coa mesma redacción e vixencia, que incorpora 

opcionalmente a notificación electrónica da resolución. ligazón á Declaración 

Responsable. 

 

 

 

 

 

Proceso de formalización das operacións de novación 

 

• Cando o Banco dispoña de toda a documentación necesaria, comprobará que 

reúne os criterios para poder acceder á medida e formalizar a novación. 

 

• Antes de formalizar as operacións de novación, o Banco facilitaralle información 

simplificada sobre as medidas alternativas polas que pode optar para modificar 

as condicións do préstamo ou crédito hipotecario. Nesta información incluiranse 

as consecuencias económicas e xurídicas das distintas alternativas, así como as 

condicións para a prórroga do seguro de protección de pagamento ou 

amortización, no caso de que o tivese contratado inicialmente co préstamo. 

https://bancsabadell.zendesk.com/hc/article_attachments/7978635574546
https://bancsabadell.zendesk.com/hc/article_attachments/7978635574546


 

• Unha vez elixida a súa opción como solicitante, o Banco proporalle un acordo de 

novación do préstamo, en soporte duradeiro por calquera medio que permita 

acreditar a entrega, incluídos os dixitais, como os servizos de banca electrónica. 

 

• Os titulares do préstamo asinarán o acordo de novación e, se é o caso, os 

fiadores e avalistas. Farano de forma manuscrita, electrónica ou a través de 

calquera outro sistema acordado que permita outorgar un consentimento válido. 

O acordo deberá consignarse como documento público cando, de conformidade 

coa lei, sexa requirido para a súa inscrición no Rexistro. 
 

 

Para poder solicitar máis información e aproveitar as medidas 

Pode contactar connosco no teléfono 900 103 723 ou enviarnos un correo 

electrónico coas súas consultas ou dúbidas a: 

codigodebuenaspracticas@bancsabadell.com. Tamén, pode acudir a unha das 

nosas oficinas, onde atopará información completa das posibles medidas a 

solicitar, documentación xustificativa a presentar e outra información relacionada 

coas mesmas.  

 

No caso de posibles controversias pode acceder ao noso Servizo de Atención ao 

Cliente. 

 

 

 

 

mailto:codigobuenaspracticas@bancsabadell.com.
mailto:codigobuenaspracticas@bancsabadell.com.
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Reclamaciones/GBS_Generico_FA/2000031330915/1191332198208/es/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Reclamaciones/GBS_Generico_FA/2000031330915/1191332198208/es/

